
 出院急需照顧：出院銜接長照服務來幫忙 

劉奶奶在家不小心跌倒造成髖關節骨折，緊急開刀後身體狀況還沒有恢

復，平時白天家人皆外出工作。家屬很擔心劉奶奶出院後獨自在家的安全性，

讓女兒有考慮離職照顧母親的想法，但家人擔心沒有工作會對日常生活造成很

大影響，透過出院準備銜接長照服務介入，女兒決定讓劉奶奶出院後先使用機

構喘息幾天後返家，經過喘息服務結束後又銜接長照居家服務，劉奶奶身體恢

復狀況良好，白天可在熟悉的環境接受照顧，女兒也不需擔心母親獨自在家，

能放心外出工作，維持經濟來源。 

衛生局局長陳南松表示民眾向長期照顧管理中心提出長照服務需求後，須

經長期照顧管理中心照顧管理專員到府評估，符合失能等級 2至 8級者，後續

再由社整中心個案員媒合服務。為使住院民眾因體況改變有長照需求，在出院

後即時得到照顧，於住院期間向醫院提出申請出院準備服務，經準照專評估符

合失能等即 2-8 級者出院即可銜接長照服務，以縮短服務等待時間。南投縣共

有 8家醫院出院準備小組提供出院銜接長照服務評估服務，包含衛生福利部南

投醫院、衛生福利部草屯療養院、埔基醫療財團法人埔里基督教醫院、臺中榮

民總醫院埔里分院、竹山秀傳醫療社團法人竹山秀傳醫院、彰化基督教醫療財

團法人南投基督教醫院、佑民醫療社團法人佑民醫院、東華醫院，有需求的民

眾於住院期間到出院前 3天，即可向護理站提出申請。 

南投縣 113 年完成出院長照評估個案共 1042 人次，使用長照服務個案計

905 人次已銜接率 86.8%，個案於出院 7日內銜接長照服務 804 人次(7 日內銜接

接率有 88.8%)，有需求民眾經由醫院準照專評估失能等級第 2至 8級者，分別

補助為 10,020～36,180 元/月，並依身分福利別補助，低收入戶由政府全額補

助、長照中低收部份負擔 5%、一般戶部份負擔 16％。為了確保個案出院立刻得

到良好照顧，出院準備服務已經成為長照服務中的重要一環，協助病人在出院

前就能充分了解出院後可使用的服務，提升病人的生活品質。 

專線：1966，即可轉接至各縣市長期照顧管理中心，或電洽南投縣政府

長期照顧管理中心專線 049-2209595；或利用南投縣政府衛生局長期照顧網路線

單位：衛生局-企劃及長期照護科 

聯絡人:謝敏惠科長 

電話：049-2209595  

地址：南投縣南投市復興路 6號 



上申請服務【https://www.ntshb.gov.tw 便民服務 ->長照服務申請】及南投縣

政府網路 E櫃檯【(https://eservice.nantou.gov.tw/】我們將竭誠為您服

務。 


