
醫事人員及醫事機構線上申辦系統 

新版報備支援系統 
教育訓練 

對象：醫事人員、醫療(事)機構 
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授課大綱 

貳 實機操作展示 

參 討論與交流 

壹 
新版報備支援~ 
               架構與功能介紹 



新版報備支援系統 
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醫事管理系統 
醫事人員及醫事機構線上申辦系統 

移轉至「醫事人員及醫事機構線上申辦系統」辦理 

後端管理系統 

衛生局：審核 

前端網站 

醫事人員/醫事機構：報備支援申辦作業 

前台：https://euservice.mohw.gov.tw/ 

後台：https://euservice.mohw.gov.tw/Login/C101M 



新版報備支援系統 
登入方式調整：全面採憑證登入 
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登入方式調整 

選擇以 
醫事人員 or 醫療(事)機構 

登入 

取消既有帳號/密碼登入機制 

全面採憑證登入： 

 醫事人員：醫事人員憑證卡/健保卡 

 醫療(事)機構：醫事機構憑證卡 



憑證申請提醒 
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只能進行 

醫事人員本人 
的報備支援作業 
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可進行該 

醫療(事)機構 
所有醫事人員的 
報備支援作業 
(不可跨機構) 
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新版報備支援系統 「報備支援線上申辦」流程圖 
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 查詢 
 審查 
 套印 
 統計 

後台提供： 

 查詢 
 申請 
 變更 
 註銷 
 列印 

前台提供： 



首頁 
https://euservice.mohw.gov.tw/ 
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選擇您登入的身分別是? 

醫事人員 or 醫療(事)機構 



使用環境設定 
憑證登入頁：系統自動檢測環境 
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系統確認是否有啟用HCASign 



使用環境設定 
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安裝/更新HCA跨平台網頁元件 

2 點HCA跨瀏覽器元件 

3 填上資料點送出 

若已安裝過但要更新HCA 

1 點按此下載 

1 點此連結 

若發現未安裝過HCA 



使用環境設定 
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安裝/更新HCA跨平台網頁元件 

4 檔案已下載，點開壓縮檔 

5 執行安裝程式，並允許APP變更 

6 安裝中 

7 安裝完成，關閉 

8 點右下角執行程式，會出

現HCAServiSign 



使用環境設定 
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安裝/更新HCA跨平台網頁元件 

9 針對小晶片圖示點兩下，會跳出版本資訊：1.0.23.
1227(確認版本為最新版) 

若右下角找不到小晶片，請點開始>功

能表，找HCA>點HCAServiSignStart，

重新啟動 
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注意：Win7目前可能無法支援 

安裝完成，只需安裝一次!  
(除非HCA版本有更新) 

(舊版HCAServiSign將於2024年6月28日起無法使用) 



使用環境設定 
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HCA環境檢測 

我不確定元件安裝完成後，是否有讀到卡? 

此網頁用於偵測讀卡機是否運作正常，以及偵測您的作業系統

及瀏覽器版本資訊。 

請點選憑證登入頁下方的HCA環境檢測網頁，或是直接開啟以下連結： 
https://hcadevelopers.mohw.gov.tw/Home/Component 



HCA環境檢測網頁 
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1.將一般讀卡機接上電腦並插入卡片 
2.讀卡機點：選◎一般讀卡機 
3.環境檢測：顯示HCA元件安裝成功! (恭喜，您已安裝成功!) 
4.若顯示                                                             ，請再次安裝或重新啟動HCA 
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HCA環境檢測網頁 

輸入PIN碼  點選開始檢測 

檢測結果：出現卡片資訊 

1 

2 

        若不小心忘記PIN

碼或鎖卡(PIN碼輸入

錯誤3次會鎖卡)，請連

至醫事憑證管理中心處

理或是直接開啟以下連

結： 
https://hca.nat.gov.tw/ 

恭喜~~ 
您已經完成環境
設定，可以開始
以憑證登入報備
支援系統。 
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https://hca.nat.gov.tw/


開始使用 
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讀卡機 

醫事人員憑證卡 
醫事機構憑證卡 

健保卡 

準備工具 

請使用一般讀卡機 
不要使用健保卡專用讀卡機 

網頁採RWD響應式網頁設計：可讓網
頁自動在電腦、平板、手機⋯⋯等不同
裝置的螢幕上，自動切換不同設計樣
式，讓網頁畫面更方便閱覽 

電腦或手機 



醫事人員登入 
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健保卡登入 

輸入身分證字號 點選健保卡登入 

若是要申請密碼、忘記密碼或無法讀取卡片，
請點選頁面下方的連結或撥打客服電話! 

輸入健保卡網路服務註冊密碼 

導向我的E政府健保驗證系統 

導回報備支援首頁 

驗證通過 

讀卡機 
+ 

健保卡 



醫事人員登入 
健保卡登入(無卡) 

輸入身分證字號、行動電話 點選健保卡登入(無卡) 

手機收到傳送簡訊 

導回報備支援首頁 驗證通過 

點選 

輸入簡訊驗證碼 二階段驗證碼 

輸入健保卡卡號，點選驗證 

多因子身分核實及認證機制 

送出 

必須每次登入
都要做 
簡訊認證 
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醫事人員登入 
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醫事憑證 

輸入醫事憑證PIN碼 醫事憑證 

讀卡機 
+ 

醫事人員憑證卡 



醫療(事)機構登入 
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單一方式：醫事機構憑證 

輸入醫事憑證PIN碼 醫事機構憑證 

讀卡機 
+ 

醫事機構憑證卡 



新版報備支援系統功能介紹 
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首頁設計-醫事人員 

個人資料 

報備支援行事曆： 
可切換月份 

功能列表： 
登錄、變更、註銷 
 

登出 



新版報備支援系統功能介紹 
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首頁設計-醫療(事)機構 

機構報備支援案件統計儀表板 

功能列表： 
登錄、變更、註銷、他院支援
本院、本院支援他院 

 

登出 

機構報備支援名單：依申請進度分頁 

依 
支援日期 

依 
案件數 



新版報備支援系統功能介紹 
簡化操作流程 
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 首頁根據報備支援的申請進度做分類，使用者可切換頁籤做查看並可直接針

對各案件資料進行「瀏覽」、「變更」、「註銷」、「列印」等操作，在不

影響原有必要之功能流程原則下，簡化重複性的操作。 

 【建檔身份】欄位，提供使用者了解該筆資料是由醫事人員或醫事機構建立。 



新版報備支援功能操作說明 
基本操作 
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【申請進度】：預設為審核中。 

可查詢狀態：未送審、審核中、已

核准、不核准、退回 

查詢條件 
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新版報備支援功能操作說明 

26 

根據各不同申請進度，顯示不同的

管理操作按鈕。 

勾選案件可以進
行批次列印 

基本操作 查詢結果 
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登錄 - 單筆申請流程 
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01  點選單筆申請 

新增被支援機構 02 

點選時間輸入 03 

送審 04 

列印同案申請書 05 

選擇被支援機構名稱(代碼) 

醫事人員 

選擇機構內之支援人員 
選擇被支援機構名稱(代碼) 

醫事機構 

 輸入支援目的 
 輸入多筆支援時間(開始~結束) 
 上傳附件 
 輸入備註 

報備支援明細 

系統自動新增一筆案號 

報備支援申請資料確認 

再次點選送審 
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登錄 - 單筆申請功能畫面 
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01  點選 

新增被支援機構 02 

選擇被支援機構名稱(代碼)  

醫事人員 

選擇機構內之支援人員 
選擇被支援機構名稱(代碼) 

醫事機構 

系統自動新增一筆案號 

被支援機構名稱 

可輸入2碼中文或
代碼，系統可自動
進行關鍵字搜尋，
亦可選擇縣市縮小
搜尋範圍。 
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登錄 - 單筆申請功能畫面 
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01  點選 

新增被支援機構 02 

新增非醫事機構 

 未避免造成垃圾資料產
生，同機構代碼、同機
構名稱只能新增一次 

 縣市為必填，地址可不
填寫 
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登錄 - 單筆申請功能畫面 

點選時間輸入 03 

持續 

適用於支援期間為連
續的方式，無中斷時
間。 

 點選支援目的 

 填寫支援時間 



登錄 - 單筆申請功能畫面 

點選時間輸入 03 
適用於有固定規則前
往支援的方式，系統

提供 5 種常用的重複
樣式供選擇填寫。  

間斷 

 每週星期〇 

 每月的第〇週的星期〇 

 每月的第〇日 

 每隔〇週的星期〇 

 每隔〇日 
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登錄 - 單筆申請功能畫面 

點選時間輸入 03 選擇 

適用於無固定規則前往
支援的方式，系統提供
日曆勾選日期，並可自
行選擇起開始結束時間。 

 動態顯示日曆勾選的日期 
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登錄 – 整批申請流程 
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01  點選整批申請 

一般整批上傳 02 

上傳檔案 03 

送審 04 

列印同案申請書 05 

02 規則整批上傳 

 請先下載「範本檔」 
 參考「上傳格式說明」格式輸入

需要報備支援的各項醫事人員資
料(每次最多上傳300筆) 

 儲存檔案格式為.xlsx 
 點「瀏覽...」按鈕，選擇剛儲存

的檔案  
 按下「匯入」按鈕 

上傳檔案步驟說明 
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變更 – 變更申請流程 
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01  查詢未送審案件 

針對案件點選新增 02 

單筆資料點選變更 03 

修改變更內容 04 

送審 05 

未送審： 
系統會撈取已核准之登錄申
請案件 

03 多筆點選整批變更 

待衛生局審核通過才會生效 
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變更 – 變更申請功能畫面 

多筆點選整批變更 

1 

2 

3 
1. 針對未送審案件點新增 

2. 可單筆變更或整批變更 

3. 可變更支援目的、支援
時間、備註。 

(不可變更被支援機構) 

★要變更被支援機構，請註
銷此筆再重新申請 

 

步驟說明 
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註銷 – 註銷申請流程 
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01  查詢未送審案件 

針對案件點選新增 02 

單筆資料點選註銷 03 

點選確認註銷 04 

送審 05 

未送審： 
系統會撈取已核准之登錄申
請案件 

03 多筆點選整批註銷 

待衛生局審核通過才會生效 
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註銷 – 註銷申請功能畫面 
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多筆點選整批變更 

1 

2 

3 

1. 針對未送審案件點新增 

2. 可單筆註銷或整批註銷 

3. 點選確認註銷 
4. 系統再次確認是否註銷

該筆? 
5. 送出註銷申請 

步驟說明 
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異動執登場所之報備支援註銷流程說明 
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多筆點選整批變更 

若原執業機構已屬停、歇業或醫事人員已完成異動執登場所事實，且於原執業
機構尚有未完成註銷之已核准且時間仍有效之報備支援資料： 

系統會卡控使用者須完成前揭案件註銷，始得開放登錄、變更之功能使用權! 

系統會跳出此提示訊息： 

 登入系統時 

 於登錄、變更功能進

行申請時 
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異動執登場所之報備支援註銷流程說明 
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多筆點選整批變更 

 於註銷功能查詢頁面會帶出尚未註銷之大案筆數訊息與快捷按鈕，點選按鈕可
顯示「未註銷之已核准報備支援案件」明細清單。 

 當使用者同意執行整批註銷後，系統將註銷停、歇業期間原已核准且尚有效之
報備支援案件！如有需繼續支援被支援機構，請重新辦理申請。 

未註銷之已核准報備支援案件 



醫療(事)機構角色專屬功能介紹 
他院支援本院 
 可依輸入條件查詢他院支援本院清單，亦可匯出Excel報表檔。 
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醫療(事)機構角色專屬功能介紹 
本院支援他院 
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 可依輸入條件查詢本院支援他院清單，亦可匯出Excel報表檔。 



新版報備支援系統 
批次資料傳輸與查驗機制 
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醫事人員及醫事機構 
線上申辦系統 

醫事機構憑證卡 

醫事人員憑證卡 

健保署系統 

健保VPN 

每日定時排程 

報備支援資料傳輸機制 



實機展示 

新版報備支援系統實機展示 

實機展示 
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新舊系統銜接說明 
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7/15~7/26 

建置期 

原系統功能持續運作 

舊 
報備支
援系統 

新版系統上線 

正式 
上線 

 上線後新案：於新系統申請 

 新版上線時，於舊系統已完成審核案件：

於新系統申請變更、註銷 

 新版上線時，於舊系統尚未完成審核的

申請案： 於舊系統執行審核/退回 

 針對新版上線前在舊系統已送出申請的
案件，僅能進行審核，舊系統將不再開
放任何申請、變更。 

 退回、不核准的案件，請在新系統重新
提出申請。 

    關閉申請、變更功能，僅開放審核 

測試期間 

關閉 
功能 

舊案全部
審核完畢 

新 
報備支
援系統 

正式移轉日期 
將於網站另行公告!! 



問題反應窗口 
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在測試或實際上線使用過程中，有任何功能或操作問題
或是對新系統有任何增修建議時，可透過以下管道提出： 

若有「業務邏輯」方面問題，請反應給
服務窗口：張瑩珊 小姐 

 連絡電話：(02)2776-9993#116 
 Email：

sammychang@turbotech.com.tw 

測試過程中，屬於「程式邏輯/功能介面錯誤」方面問題或「增修
需求」方面意見，請將問題或修正意見內容，填報於以下連結中： 

問題反應網址： 

https://forms.gle/hvJpvHxi8DrZvosAA 

1 

2 

https://forms.gle/hvJpvHxi8DrZvosAA
https://forms.gle/hvJpvHxi8DrZvosAA


綜合交流時間 
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