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南投縣送藥到府服務現況分析

本縣人口數統計至 115 年 2 月止，65 歲以上老年人口所佔比例高達

22.8%(資料來源：https://ntdash.nantou.gov.tw/ntdash-web)。又因本縣幅員遼闊、

醫療資源分佈不均，再加上交通不便，使得獨居長者及身心障礙者就醫領藥益顯

困難。為推動本縣獨居長者及身心障礙者福利、提升受益人數、維護其受照顧權

益及用藥安全，落實本縣照顧獨居長者及身心障礙者之政策目標。本縣自 110

年起發展送藥到府服務，凡設籍本縣並年滿 65歲以上(年滿 55歲以上原住民)獨

居老人或設籍本縣年滿 75歲以上(年滿 65歲以上原住民)以上之列冊身心障礙者

(領有身心障礙證明文件)，均可由與本縣合作之社區藥局送藥到府服務，透過社

區藥局對目標族群提供送藥到府服務及在地專業的用藥指導與諮詢服務。

社區藥局開業現況：

本縣統計至 115年 2月 28日止，社區藥局共 217家、健保特約藥局家數共

117家，加入本縣送藥到府服務計 44家，均為健保特約藥局，加入率為 37.6%；

藥局涵蓋本縣 13鄉鎮市，涵蓋率 100%。

鄉鎮市
社區藥局

(家數)
健保特約藥局

(家數)
加入本縣送藥到府

服務(家數)
具跨區支援藥局

(家數)
南投市 32 17 8 4
草屯鎮 51 26 9 3
埔里鎮 51 29 8 0
竹山鎮 32 20 8 5
集集鎮 5 3 2 5
名間鄉 10 7 2 5
中寮鄉 2 1 0 7
國姓鄉 10 3 0 5
水里鄉 12 5 2 4
鹿谷鄉 6 2 2 7
魚池鄉 4 3 2 5
信義鄉 1 0 0 4
仁愛鄉 1 1 1 2
合計 217 117 44 56
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送藥到府服務執行情形

(一)歷年送藥到府服務申請人次

年度 年度人次 歷年累計

110 137 137

111 541 678

112 491 1,169

113 1,133 2,302

114 3,988 6,290

本縣送藥到府服務量能逐年增加，近 5年總服務人數達 6,290人。114年 5

月送藥到府服務系統上線後，申請案量 114 年度提升至 3,988 人次，史上最速

增長，顯見長者對於送藥到府服務有迫切需求。

(二)114年送藥到府服務各鄉鎮市申請人次

114年南投縣各鄉鎮市送藥到府系統申請人次

鄉鎮市 1至 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 總計

南投市 71 27 81 45 52 45 65 75 461
埔里鎮 34 13 18 20 8 41 40 42 216
草屯鎮 49 89 147 101 94 114 111 114 819
竹山鎮 0 3 6 9 36 5 11 25 95
集集鎮 147 29 50 42 55 43 42 44 452
名間鄉 35 18 17 15 8 14 18 29 154
鹿谷鄉 27 16 40 24 17 29 17 43 213
中寮鄉 0 1 6 0 3 4 2 0 16
魚池鄉 50 37 13 48 27 24 4 10 213
國姓鄉 5 2 2 8 6 10 5 12 50
信義鄉 3 46 40 55 104 147 100 186 681
水里鄉 8 78 89 63 88 87 63 111 587
仁愛鄉 4 7 6 4 0 0 5 5 31
總計 433 366 515 434 498 563 483 696 3988

本縣送藥到府服務量能逐年增加，申請案量 114年度提升至 3,988人次，

史上最速增長，原因為本縣開發送藥到府服務系統，將申請案件線上化，民眾

可透過網路提出申請，由與縣府合作之社區受理後，調劑藥品及送藥到府並執

行藥物整合及用藥安全指導服務，顯見線上化申請對於長者及子女親屬對於長

者送藥到府服務實際需求。


