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衛生福利部 函
地址：115204 臺北市南港區忠孝東路6段
488號
聯絡人：鄭佳玲
聯絡電話：(02)8590-6274　分機：6274
傳真：(02)8590-6000
電子郵件：lcegg2261@mohw.gov.tw

受文者：南投縣政府

發文日期：中華民國114年3月7日
發文字號：衛部顧字第1141960552號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：本部113年7月29日衛部顧字第1131961880號函 

(A21000000I_1141960552_doc1_Attach1.pdf)

主旨：有關貴府函詢「長期照顧服務剩餘額度之相關疑義」案，

復如說明，請查照。

說明：

一、復貴府114年2月18日高市府衛長字第11431624700號函。

二、有關長期照顧服務剩餘額度之機制，前經本部於113年7月

29日以衛部顧字第1131961880號函復桃園市政府衛生局，

並已將該函文上傳至本部衛生福利法規檢索系統之函釋查

詢專區可供查詢。

三、長期照顧服務剩餘額度之定義，業於前揭函說明，茲摘錄

如下，併請參考：

(一)長期照顧服務剩餘額度之機制，係為增加民眾使用長照

服務之彈性所設計，並依長期照顧服務申請及給付辦法

（以下稱給付辦法）第12條第2項規定略以「前項額度，

檔　　號:
保存年限:

0

1140058636

■■■■■■衛生局                           ■■■■■■■收文:114/03/07

■■■■■■■有附件

■■■■■■企劃及長照科
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以6個月為1期，扣除照顧計畫核定之額度後，有剩餘

者，得保留於照顧計畫核定當月起算6個月內使用，期滿

仍有剩餘額度者，應予歸零。」辦理，先予敘明。

(二)前項「照顧計畫核定之額度」係由照顧管理專員（以下

稱照專）或社區整合型服務中心（以下稱A單位）經與個

案及家屬討論後，依個案長照需要等級、照顧問題清單

及照顧需求擬定照顧計畫，並依計畫內之照顧組合給付

價格及組數計算所需額度，即為「照顧計畫核定之額

度」。

(三)綜上，考量實務運作及維護個案權益，若照專或A單位於

照顧計畫核定額度內，依個案當月實際服務使用情形調

整額度分配細節，例如調整個案當月未使用之照顧組合

額度為剩餘額度，尚符合給付辦法第12條第2項規範。

四、有關照顧及專業服務額度及交通接送服務額度之剩餘額度

留用規定，本部早於107年推動長照給付新制時，即已訂定

相關規範，此節貴府來文說明二亦有提及，足見貴府對該

項規定應甚為明瞭，毋庸贅述。

五、至貴府所詢「剩餘額度期滿得繼續保留條件」一節，依給

付辦法第12條第2項規定得保留於照顧計畫核定當月起算6

個月內使用，期滿仍有剩餘額度者，應予歸零。另複評後

剩餘額度之處理機制，則應依給付辦法第13條規定辦理。

六、有關國家賠償部分，查國家賠償法第2條第2項及第9條定有

明文，係指公務員於執行職務行使公權力時，因故意或過

失不法侵害人民自由或權利者，或怠於執行職務，致人民

自由或權利遭受損害者，國家應負損害賠償責任，並以該

61 4
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公務員所屬機關為賠償義務機關。本案民眾主張其長照權

益受損，並向地方主管機關訴請國家賠償乙節，事涉事實

認定及法律適用，應由貴府依相關法令及職權審認之。惟

倘貴府係因誤解照顧及專業服務額度及交通接送服務額度

之剩餘額度留用規定，致民眾權益受損，請貴府本於權

責，惠予妥適處理。

正本：高雄市政府
副本：各直轄市及各縣(市)政府(高雄市政府除外)(含附件)
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