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衛生福利部 函
地址：115204 臺北市南港區忠孝東路6段
488號
聯絡人：曾苡馨
聯絡電話：(02)8590-6274
傳真：(02)8590-6090
電子郵件：lc-yihsin@mohw.gov.tw

受文者：南投縣政府

發文日期：中華民國115年11月9日
發文字號：衛部顧字第1151963652號
速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：無

主旨：為符合資訊安全管理制度，調整本部長期照顧相關管理資

訊系統登入機制，詳如說明，請查照。

說明：

一、本部「照顧服務管理資訊平臺」、「長照服務費用支付審

核系統」及「長照機構暨長照人員相關管理資訊系統」、

「失智照護服務管理系統」已迭次函文各直轄市、縣市政

府，為確保資訊安全將限縮以帳號密碼登入功能，自115年

11月11日起調整系統登入機制，說明如下 ：

(一)「照顧服務管理資訊平臺」及「長照機構暨長照人員相

關管理資訊系統」僅限自然人憑證或健保卡等實體卡證

驗證登入。

(二)「長照服務費用支付審核系統」及「失智照護服務管理

系統」採「自然人憑證」及「帳號密碼」雙軌登入，惟

採「帳號密碼」登入者均須以「Google 

Authenticator」APP雙因子驗證。

二、如有相關帳號登入驗證疑義，可逕洽各系統客服專線諮

檔　　號:
保存年限:

0

1150248313

■■■■■■社會及勞動局                        ■■■■■■■收文:115/11/09

■■■■■■■無附件

■■■■■■企劃及長照科
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詢。

正本：各直轄市及各縣(市)政府
副本：本部資訊處
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