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一、成立緣起                    

98 年 01 月 20 日訂定 

100 年 06 月 01 日第一次修正 

 102 年 05 月 03 日第二次修正 

103 年 04 月 25 日第三次修正 

104 年 05 月 08 日第四次修正 

105 年 01 月 15 日第五次修正 

106 年 03 月 31 日第六次修正 

107 年 03 月 27 日第七次修正 

    依據內政部統計處資料顯示，107 年 1 月底本鄉戶籍登

記人口之 65 歲以上老人計有 4046 人占總人口 11％，老年人口比

例持續增加。由於人口快速老化，台灣身心功能障礙或老衰的人

口亦急劇增加，對於長期照護、養護及安養機構就養之需求也日

益殷切。建立有效的社區長期照護體系，讓我們的老人家及身心

障礙者，都可以在自己熟悉的環境中得到完整照顧，延長他們居

住在社區的時間，增進他們獨立尊嚴的生活。提供一段持續性的

協助，以改善、維持或恢復他們的正常生活。依據南投縣信義鄉

戶政事務所 107年 1月底人口數統計本鄉總人口數為 16,250 人。

本所於九十六年三月一日與健保局簽約設置附設居家護理所，提

供居家護理、居家照護、喘息、復健、到宅等相關服務及資源轉

介，每年配合南投縣政府衛生局「長期照護業務計畫」於本鄉辦

理「長期照護資源宣導」、「照顧者支持團體座談會」、「長期照顧

聯繫會」等相關宣導活動，增加民眾對長期照護之認知與利用，

提供照護者經驗分享與個案間之情感交流與鼓勵。結合本鄉相關

長期照護服務資源網絡，建立全人照顧體系，予舒適完善且持續

性的照護環境。  

 



二、組織架構 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

三、人力配備與執掌: 

職稱 訓練/證照 姓名 負責地段 業務內容 職務代理 

主任 醫師證書 史皓偉 濁水溪線 居家護理訪視、評估、

診察、到宅服務。 

李麗美醫

師 

醫師 醫師證書 李麗美 陳有蘭溪線 居家護理訪視、評估、

診察、到宅服務。 

史皓偉主

任 

護理

長 

居家護理基礎

訓練/護理師 

史萬秋 本所居家負責

人 

居家護理申報、簽約、

人員調動、業務督導。 

蘇若祺 

一、醫療組 

二、護理組 

醫師 2人 

藥師 1人 

居家護理師 9人 

物理治療師1人 
機
構
負
責
人
史
萬
秋
護
理
長 

史
皓
偉
主
任 

 



護士 居家護理基礎

訓練/護理師 

吳子晴 同富村 居家護理換管、申請收

案、到宅評估、衛教指

導。 

全蘭珠 

護士 居家護理基礎

訓練/護理師 

全蘭珠 羅娜村 居家護理換管、申請收

案、到宅評估、衛教指

導。 

吳子晴 

 

護士 居家護理基礎

訓練/護理師 

蘇若祺 居家護理主辦

人 

自強村 

居家護理換管、申請收

案、到宅評估、衛教指

導。 

林宜慧 

護士 居家護理基礎

訓練/護理師 

林宜慧 愛國村 居家護理換管、申請收

案、到宅評估、衛教指

導。 

蘇若祺 

護士 居家護理基礎

訓練/護理師 

許雅琪 地利村 居家護理換管、申請收

案、到宅評估、衛教指

導。 

石馨雅 

護士 居家護理基礎

訓練/護理師 

石馨雅 潭南村 居家護理換管、申請收

案、到宅評估、衛教指

導。 

許雅琪 

護士 居家護理基礎

訓練/護理師 

李雪琳 潭南村 居家護理換管、申請收

案、到宅評估、衛教指

導。 

石馨雅 

護士 居家護理基礎

訓練/護理師 

吳宜芳 明德村 居家護理換管、申請收

案、到宅評估、衛教指

導。 

高家語 

護士 居家護理基礎

訓練/護理師 

高家語 明德村 居家護理換管、申請收

案、到宅評估、衛教指

導。 

吳宜芳 



 

四、服務對象及區域 

 

凡居住於南投縣信義鄉，符合全民健康保險收案條件者，出院後仍需

繼續護理及慢性病需長期照顧之個案。 

 

健  

保 

案 

 

※經健保局審核通過之山地離島地區民眾免部份負擔 

※病患目前情況穩定,能在家中進行醫護措施者 

※病患有明確的醫療與護理服務項目需要服務者 

※病患清醒時間超過 50%以上活動限制在床或椅子上 

※(即功能量表:柯氏量表三級以上或巴氏量表 60 分以

下) 

自  

費 

案 

※病患或家屬願意接受居家護理相關付費事宜 

※病患目前情況穩定,能在家中進行醫護措施者 

※病患有明確的醫療與護理服務項目需要服務者 

 

五、服務時間及原則: 

週一至週五  上午 08:00-12:00  

             下午 13:00-17:00 

週六、週日、例假日及國定假日休息 

訪視時間為約定時間為準,若遇有臨時緊急照護需求則限週 



一至週五上班時間,一般夜間, 週六及假日則請家屬直接至 

鄰近醫院或信義鄉衛生所急診室處理就醫，次日請務必告 

知居家護理師。 

 

六、服務項目: 

(一)一般傷口護理(如壓瘡傷口換藥)。 

(二)各種導管更換及護理(如鼻胃管、尿管、氣切套管…)。 

(三)各種注射（包括肌肉、皮下、皮內、靜脈注射、靜脈輸液）。 

(四)符合個別性案需求的護理措施(如小量灌腸、會陰沖洗、蒸氣吸

入、姿位引流…)。 

(五)一般身體檢查(量血壓、血糖及尿糖)。 

(六)代採檢體回所送檢(如血液、留尿液、痰及糞便等)。 

(七)各種依個案需求的護理指導。 

(八)營養及復健運動指導。 

(九)醫師定時訪診。 

(十)介紹適當社會或醫療資源。 

 

七、聯絡方式: 



＊醫院轉介：由病房醫師或護士於出院前聯絡本所，並開立居家

護理轉介單 

＊自行連絡：可於服務時間來電詢問 

服務電話：049-2791148*200 蘇小姐 

 

八、收費標準: 

1.經健保局審核通過之山地離島地區民眾免部份負擔【居家護理

個案】 

2.健保局審核未通過之民眾但有照護需求者【一般照護個案】 

3.無 IC 健保卡者自行支付相關費用【自費個案】 

＊本所位於山地偏遠地區，於資源欠缺之情況及民眾交通不便與

經濟因素，故不支領訪視交通費及任何相關費用，一切費用由健

保局申請。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



九、居家照護個案訪視流程標準: 

 

 

個案訪視日期到期前一天，先和案家

確定時間且出門前再告知。 

1. 準備物品 

2. 查閱病歷 

3. 備妥訪視包 

1. 進入案家先環境評估 

2. 確認病人 

3. 與案及家屬問安 

4. 服務時，觀察管路及身體評估，以給予相關知識指導 

5. 更換任何管路，需觀察病人反應 

6. 服務完，再次觀察管路是否順暢並環境整理 

7. 先於案家待 15-30 分鐘，觀察病人反應及有無任何不適 

8. 與個案照護者衛教相關事宜 

9. 填寫計價單，並說明後請家屬簽名 

10.離開案家前，預約下次訪視時間 

 

 

回本所掛號並填寫護理紀

錄單。隔日進行電話追蹤。 

醫師每二個月訪視病

患，並填寫訪視紀錄。 

1. 整理申報資料並輸入電腦 

2. 醫囑單及計價單黏貼病歷 

3. 注意收案有效期限，到期前一個月內申請展延 



十、緊急事件求助與通報連繫窗口 

居家護理意外事件緊急處理流程：（居家護理師適用） 

機構負責人史萬秋連絡電話:049-2791148#330、0919-708369 

  業務承辦人蘇若祺連絡電話:049-2791148#200、0917-691386 

 

居家護理師訪視發生意

外 

 

通知衛生所主管 

返本所處理相關事

項並填寫意外事件

報告單 

聯絡本所協助處理 

居家護理師可自

行處理 

 

無法自行處理、需派

員協助 

追蹤處理 



居家護理緊急處理流程：(個案適用) 

 

 

 

 

                                                     

 

個案發生緊急狀況或

意外 

通知居家護理師，評估個

案狀況、環境安全評估。 

 

還 

環境 

聯絡 119 協

助送至醫院 

衛教家屬及照

顧者 

續追蹤 

 

情況危急需

送至醫院處

理 

護理師處理即

可解決問題 

返本所填寫緊

急處理紀錄單 

 

續追蹤 

 



十一、轉介及結案標準: 

(一)結案標準 

1. 家屬可自理 

2. 個案問題解決 

3. 個案遷出照護區 

4. 住護理之家 

5. 住安養之家 

6. 個案死亡 

 

(二)轉介機構式照護 

家屬若無法提供有效的人力照顧，可考慮轉介至機構式照顧方式，

機構種類依患者照護問題需求而定，有呼吸照護病房、護理之家、

長期照護機構、安養機構。 

 

十二、居家護理人員應具備之能力與素質要求： 

(一)能力之要求： 

1. 獨立自主能力 

2. 自我引導之能力 

3. 敏捷的行動能力 

4. 良好的自我調適能力 

5. 彈性與創造性的問題解決能力 

6. 高階的評估技巧與正確判斷能力 

7. 有效的紀錄技巧 

8. 專精技術與照護技巧 

9. 良好的人際溝通與衛教技巧 

10. 個人、家庭、社區及社區資源應用的相關知識 

 



(二)素質之要求： 

1.誠實 

2.彈性 

3.同理心 

4.歡樂感 

5.敏感度 

6.可信任性 

7.深思熟慮 

8.認真盡責 

9.技巧熟練 

10.自我察覺 

 

十三、工作人員權益: 

(一) 公務員服務法 

(二) 公務人員保障法 

(三) 公務人員俸給法 

(四) 公務人員請假規則 

(五) 公教人員保險法 

(六) 加班費支給要點 

(七) 南投縣政府臨時人員工作規則 

(八) 勞動基準法 

 


